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KOMMUNIKATIONSPOLICY Svensk Bilsport

Innehall:

e Overgripande mal

e Kommunikationskanaler och malgrupper

e Officiella uttalanden/utskick och mediakontakter.
e Roller

e Valet av kanal

e Svensk Bilsports profil

e Kommunikationsplan

Svensk Bilsport har ett stort ansvar for bilsporten som idrottsrorelse och i detta arbete ar
kommunikation i olika former ett viktigt verktyg. | nastan all var verksamhet ingar
kommunikation och det ar viktigt att se till att vi har resurser, anvander oss av relevanta
kommunikationskanaler, att vi planerar kommunikationsverksamheten och ser till att vara
malgrupper har relevant information och insyn i var verksamhet.

OVERGRIPANDE MAL

Malet med kommunikationen ar att vi vill starka Svensk Bilsport och bilsporten som
varumarke. Vi vill visa att bilsport ar en attraktiv idrott for alla och att vart férbund
kdannetecknas av gemenskap, ansvarstagande, rattvisa, demokrati och jamlikhet. Dessutom vill
vi ge ett professionellt och framatstravande intryck.

Var kommunikation kdnnetecknas av 6ppenhet, respekt och ansvar samt att vi bedriver var
verksamhet aktivt och med en hog serviceniva. Detta visar vi bland annat genom att vi
uttrycker oss pa ett for utomstaende begripligt satt, att informationen fran Svensk Bilsport &r
samstammig oberoende av vem som ar uppgiftsldmnare och att vi forser media med
snabb/relevant information sa att de i sin tur kan ge var idrott en rattvisande bild.

Kommunikationspolicyn syftar till att vagleda och bidra till att Svensk Bilsport ger en samlad
bild av organisationen till vara malgrupper. Den syftar dessutom till att utgéra ett stod i
kommunikationsplaneringen fér verksamheten.
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KOMMUNIKATIONSKANALER OCH MALGRUPPER
For var kommunikation anvédnder vi féljande kommunikationskanaler:

e Massmedia/press

¢ Hemsida

e Sociala medier

e Tidning

e Brev och utskick/nyhetsbrev
e Mbéten

Vara malgrupper ar:

¢ Media

e Medlemmar

¢ Potentiella medlemmar
e Foreningar och SDF

¢ Anstillda

e Fortroendevalda

¢ Opinionsbildare/politiker
e Ledare

¢ Allméanheten

e Bilsportintresserade

e Marknad/Sponsorer

e Tavlingsarrangorer

Kommunikationen till vara malgrupper fordelar sig till stérsta del genom féljande kanaler.

Media X X X

Potentiella medlemmar | X X X

Anstallda X X X

Ledare X X X X X

Allmanhet X X
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Marknad/sponsorer X X X X X X

Tavlingsarrangorer X X X X X

OFFICIELLA UTTALANDEN/UTSKICK OCH MEDIAKONTAKTER

Vid officiella utskick rekommenderas att kommunikatoren ges mojlighet att titta 6ver sprak
och darigenom sakra budskapet. Kontakter med media ska folja de standpunkter styrelsen har
i amnet. Det gar alltid att hanvisa till férbundsordférande och generalsekreteraren i kontakter
med media. Om det rader oklarheter galler alltid att hanvisa till generalsekreteraren eller av
generalsekreteraren utsedd person. Vi dr en organisation och ska kommunicera utat som en
enig organisation.

Nar man umgas med media ar det viktigt att skilja pa sina egna asikter och de asikter som
forbundet har. Yttrandefriheten och meddelarfriheten ska inte inskrdnkas, men den som
uttalar sig for Svensk Bilsport maste respektera forbundets standpunkter. Detta for att media
inte ska tvivla pa att tjansteman och fortroendevalda ar lojala mot de beslut som tas inom
forbundet. Vi moter media med en 6ppen och positiv attityd och om det dyker upp
felaktigheter eller missvisande uppgifter i media ska de korrigeras snarast maojligt.

For att samordna, folja upp och sakerstalla budskap galler att kommunikatéren kontaktas
innan kontakt tas med media och om det inte dr mojligt, direkt efter att kontakten skett. Nar
nagon anstalld/fortroendevald kontaktas/kontaktats av media i nagon fraga ska
kommunikatoéren alltid informeras. Likasa om det foreligger risk for att media kan tankas ta
kontakt i nagot dmne.

Pressmeddelanden gar alltid via kommunikatoéren.
ROLLER

Inom Svensk Bilsport finns en strategisk roll och en serviceroll. Den strategiska rollen innebar
bland annat ansvar for utarbetande och tillampning av policyn, strategisk
informationsplanering, samordning av informationsverksamhet och ett aktivt arbete med
opinionsbildning. Servicerollen innebar bland annat att vara internkonsulter i
informationsfragor, producera och hjalpa till vid produktion av informationsmaterial samt
ansvara for bevakning av internationella tavlingar och allman omvarldsbevakning som kan vara
intressant for bilsporten och dess medlemmar.

Ansvaret for uttalanden i bilsportpolitiska fragor ligger hos styrelsen. | forsta hand uttalar sig
ordférande eller person utsedd av styrelsen. | fall dessa inte ar antraffbara uttalar sig vice
ordférande.
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For verksamhetsfragor hanvisas till generalsekreteraren, alternativt sa kontaktas utskotts- eller
kommittéordférande for inhamtande av information.

Sakupplysningar och fakta lamnas med férdel ut av den person som har kunskap i amnet, vare
sig det ar en anstalld tjansteman, styrelseledamot eller utsedd ledare.

Vid olycka eller annan kris hanvisar vi till Krisplanen som ar under arbete.

VALET AV KANAL

Dialogen och det personliga métet ar alltid viktigast. Kommunikationen ska 6ka kinnedomen
om Svensk Bilsport och var verksamhet och formedla att vi ar en 6ppen och professionell
organisation med framatanda. For att formedla detta anvander vi vara kanaler.

Massmedia/press

- Dagspress

- Branschtidningar

- Magasin/veckopress
- Radio-TV

For att visa vara idrottsliga framgangar men aven vart politiska engagemang och miljoarbete
anvander vi oss av massmedia/press genom pressmeddelanden och personliga kontakter. Det
ar viktigt att vi i var kommunikation inte glémmer bort lokal media.

Hemsida

Var hemsida ar ett av vara viktigaste fonster och ska leva upp till hoga kvalitetskrav och
standigt vara uppdaterad med den senaste informationen.

Sociala medier

For att nd alla malgrupper ska vi jobba med den senaste tekniken som hela tiden utvecklas. Vi
foljer trenden och etablerar sidor pa Facebook eller de sociala medier som dyker upp. Detta
utifran de riktlinjer som Svensk Bilsport har for sociala medier.

Tidningen Bilsport, Rally och Racing

For att nd malgruppen medlemmar ar tidningen ett komplement till hemsidan som bor
anvandas for viktig information.
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Brev och utskick/nyhetsbrev

Vid stora informationskampanjer som kraver att foreningar, SDF och/eller medlemmar far
information adresserade direkt till personen anvander vi oss av brev och utskick. Svensk
Bilsport stravar dock efter att vara miljévanliga och skickar framst brev och utskick via e-post.

Moten Intern information sker ofta via moéten, bade pa kansli-, styrelse- och distriktsniva. Vi
bor varda vara relationer med befintliga sponsorer, makthavare, media och dven attrahera nya
kontakter. Det gor vi genom personliga moten och attraktiva métesplatser. Personliga moéten
sker dven pa tavlingar/traningar/lager dar vi moter bilsportare, familjemedlemmar, allménhet
och media. Vara representanter och talespersoner klar sig vardat, i enlighet med tillfallets
kladkod. Forbundets talesperson forséker i den man det gar ha forbundets klader eller
forbundets pin pa sig.

Svensk Bilsports profil

Vi ska ha en grafisk profil for Svensk Bilsport. Profilen ska innehalla en logotyp, brevmallar,
pins, flaggor och ovrigt profilmaterial som ska anvdndas nar anstallda, fértroendevalda eller
medlemmar ar ute pa evenemang for att 6ka igenkdannandet av var organisation. Den grafiska
profilen ska reglera vara riktlinjer for hur vara symboler och begrepp ska anvandas, farg och
form pa trycksaker, webbsidor och annat presentationsmaterial. Det ska ge Svensk Bilsport en
tydlig identitet och vara vagledande vid all kommunikation.

KOMMUNIKATIONSPLAN

Kommunikationsplan tas fram separat och utgér planeringen for det operativa arbetet med
kommunikationspolicyn som grund.

/Anna Nordkvist



